Centre intégré de santé et de services sociaux
de la Montérégie-Ouest

Services ambulatoires spécialisés

de geriatrie
Ce que vous devez savoir

Le but des services ambulatoires spécialisés de gériatrie est d’améliorer la qualité de vie des
usagers, incluant leurs proches, vivant des situations complexes ou atypiques reliées au
vieillissement et nécessitant une expertise gériatrique spécialisée.

Les services ambulatoires spécialisés de gériatrie s'adressent a une clientéle gériatrique qui peut présenter
des problématiques complexes et persistantes liées au trouble du vieillissement de l'ordre de la santé
physigue, des troubles cognitifs ou neurocognitifs ou des syndromes comportementaux et psychologiques liés
a la démence.

Les équipes des services ambulatoires de gériatrie spécialisée offrent des services :
e D’évaluation et de diagnostic;
e D’interventions a court terme auprées de 'usager et de son proche aidant;
o D’accompagnement aux intervenants de 1re ligne;
o D’accompagnement des personnes proches aidantes;
o De formation aux partenaires internes et externes;

e De programme de groupe ou individuel.

Les services ambulatoires spécialisés de gériatrie regroupent les volets d’expertise suivants :
o Gériatrie spécialisée;
e Neurologie cognitive;

« Equipe ambulatoire de gestion des SCPD (Symptdmes comportementaux et psychologiques de
la démence).

lls permettent d’orienter les interventions auprés des usagers ayant des besoins gériatriques complexes ou
atypiques liés au vieillissement pour lesquels les équipes de 1re ligne ou d’autres spécialités requierent du
soutien au sujet du diagnostic, du traitement ou du suivi.
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Selon les problématiques, les différents secteurs se divisent en 3 catégories :

Clinique intégrée de gériatrie spécialisée (volet gériatrie et neurologie cognitive)

La clinique intégrée de gériatrie spécialisée (CIGS) a pour mandat de soutenir la premiére ligne
et les services spécifiques par des services spécialisés d'évaluation diagnostique,
d’investigation et de traitement des cas complexes gériatriques, notamment par I'émission de
recommandations.

Equipe spécialisée en gestion des symptdémes comportementaux et psychologiques de
la démence

En adoptant une approche non-pharmacologique, I'équipe spécialisée en gestion des
symptémes comportementaux et psychologiques de la démence (SCPD) a pour mandat d’offrir,
dans le milieu de vie de l'usager, des services spécialisés d’évaluation et d’intervention de
courte durée concernant les problématiques associées aux SCPD pour qui des interventions de
base ont déja été tentées.

Formation continue, enseighement et soutien clinique aux intervenants

Les équipes des services ambulatoires spécialisés de gériatrie assument un réle de soutien et
de formation selon les meilleures pratiques en matiére d’approches d’interventions auprés de
la clientéle gériatriqgue qui peut présenter des problématiques complexes et persistantes liées
au trouble du vieillissement de l'ordre de la santé physique, des troubles cognitifs ou
neurocognitifs ou des syndromes comportementaux et psychologiques liés a la démence.

Ainsi, I'offre de services prévoit de la formation aux intervenants de la 1re ligne, aux intervenants
interdirections et aux partenaires externes. De plus, divers moyens de formation et de soutien
peuvent étre mis en place selon les demandes: mentorat, coaching clinique, discussions de
cas, formations, ateliers, conférences, etc.

Considérant que le programme offre des services spécialisés, chaque patient doit étre évalué et recommandé
par un intervenant du réseau de la santé. En ce sens, une consultation téléphonique préalable peut soutenir
les intervenants de la 1re ligne et orienter ensuite vers une demande de services.

Appelez au besoin le 450 455-6171, poste 71373.
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