
 

 

Le Forum québécois sur l’accès au droit et à la justice civile et familiale tient avec 
succès sa deuxième journée de réflexion 

 
Montréal, le 31 octobre 2023 – Pour célébrer le 10e anniversaire de la publication 
du rapport Cromwell sur l’accès à la justice en matière civile et familiale, le Forum 
québécois sur l’accès au droit et à la justice civile et familiale a réuni, hier plus de 
150 personnes issues de près ou de loin du domaine juridique autour d’une vision 
commune : améliorer l’accès à la justice pour chaque citoyen et chaque citoyenne du 
Québec. Cette journée a été l’occasion d’approfondir les discussions sur les enjeux 
cruciaux de l’accès à la justice civile et familiale au Québec, de faire le bilan des 
avancées réalisées et d’identifier des solutions concrètes. 

La rencontre avait pour objectif d’évaluer les progrès accomplis depuis la parution du 
rapport Cromwell en 2013 et depuis la première journée de réflexion tenue en 2018. 
Présent pour l’occasion, le ministre de la Justice Simon Jolin-Barrette a exprimé sa 
satisfaction quant à la participation active et l’engagement des acteurs présents : « La 
mobilisation et l’engagement de tous les acteurs du milieu de la justice sont capitaux 
pour offrir une justice efficace, humaine et accessible à tous les Québécois. Nous 
sommes tous pleinement conscients des défis actuels dans le système de justice et 
nous avons tous un rôle important à jouer pour y répondre. Les événements comme 
celui-ci contribuent à la recherche de solutions et au développement de meilleures 
pratiques. » 

Depuis 2018, d’importants progrès ont été constatés, tels que la mise en place des 
centres de justice de proximité à travers tout le Québec, l’adoption de divers projets de 
loi, l’augmentation de l’accès à l’aide juridique et sa simplification, ainsi que le 
développement de plusieurs cliniques juridiques. Une plus grande emphase a 
également été placée sur la médiation comme alternative aux tribunaux et le projet 
JuridiQC a également été lancé afin de mieux informer la population.  

Pour Me Philippe-André Tessier, président de la Commission des droits de la personne 
et des droits de la jeunesse, qui préside le Forum : « Cette journée de réflexion a 
démontré l’importance cruciale de travailler ensemble pour garantir un accès équitable à 
la justice pour tous les citoyens et citoyennes du Québec. Les échanges fructueux et les 
propositions constructives qui ont émergé durant la journée seront des éléments clés 
pour orienter nos actions futures. » 

Les personnes réunies ont unanimement identifié des priorités cruciales pour renforcer 
et améliorer l’accès à la justice. Parmi ces priorités on note, entre autres, le financement 
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pour l’innovation et la pérennité, l’optimisation du parcours des justiciables, le 
développement de structures intégrées de référence, la valorisation des rôles juridiques 
et la sensibilisation à leur importance. Ces priorités, qui ont découlé des échanges de la 
journée, reflètent un engagement envers l’innovation, l’humanisation et l’amélioration de 
l’expérience des justiciables. 

Malgré les progrès notables accomplis, les personnes réunies ont cependant constaté 
qu’il restait encore beaucoup de travail à faire pour un réel accès à la justice pour les 
citoyens et citoyennes. La collaboration à long terme, la compréhension des besoins de 
même que la multidisciplinarité sont des facteurs de succès qui doivent être poursuivis 
par l’ensemble des acteurs. Parmi les chantiers à poursuivre, l’accessibilité des 
services, la vulgarisation du droit, ainsi que l’intégration de la technologie et la 
simplification des procédures ont été nommées. 

 

Le Forum québécois sur l’accès au droit et à la justice civile et familiale a été créé en 
2014 afin, entre autres, de promouvoir des mesures qui visent la simplification et 
l’harmonisation des processus tant extrajudiciaires que judiciaires, tout en favorisant la 
responsabilisation de chaque personne. L’actuel comité directeur du Forum est 
composé de : Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse, Barreau du 

Québec, Chambre des notaires du Québec, Centres de justice de proximité, Cour du Québec, 
Cour supérieure du Québec, ministère de la Justice du Québec, Justice Pro Bono ainsi 
qu’Éducaloi. Par ailleurs, plus d’une vingtaine d’organisations complètent la liste de ses 
membres. 
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