PRATIQUES COURANTES DE GESTION DES ECLOSIONS

Chez Actionmarguerite, nous cherchons a prévenir les éclosions en assurant la
surveillance et la formation du personnel, des bénévoles et des visiteurs sur les
pratiques d'hygiene des mains, le nettoyage de I'environnement et I'identification rapide
des résidents qui présentent des symptomes.

Nous mettons en ceuvre des mesures contre les éclosions des que nous présumons une
éclosion, afin d'empécher toute transmission. Ces mesures sont décrites ci-dessous.

Minimiser le mélange des groupes de résidents :

e Les activités en grand groupe sont reportées dans les unités affectées.

e Les activités en dehors de I'unité, comme les visites, les rendez-vous chez la coiffeuse
et les messes, sont reportées pour les résidents des unités affectées.

e Les activités individuelles telles que les soins spirituels, les loisirs et autres activités
seront proposées aux résidents qui présentent des symptomes, dans la mesure du
possible.

e Tous les résidents pourront se rendre aux rendez-vous médicaux essentiels. En
sortant de I'établissement, les résidents sont encouragés a porter un masque et a se
laver les mains.

e Les résidents asymptomatiques peuvent continuer a :

o participer aux activités et aux services de soins spirituels de l'unité;
o utiliser la salle a manger de I'unité; et
o participer aux sorties familiales dans la communauté.

Restrictions des visites :

e Les visiteurs généraux sont priés de reporter leurs visites dans les unités affectées.

e Les visiteurs essentiels sont invités a venir a leurs propres risques et notre personnel
vous fournira les informations et I'équipement dont vous avez besoin pour minimiser
les risques.

Pratiques préventives et équipement de protection :

e Sile résident auquel vous rendez visite se trouve dans les unités affectées, nous vous
fournirons I'équipement de protection nécessaire. Le personnel vous conseillera sur
ce dont vous avez besoin et sur la maniere d'utiliser I'équipement.

e Nettoyage accru des surfaces des surfaces fréquemment touchées, des zones
communes et des chambres des résidents.

e Rappels au personnel, aux visiteurs et aux benévoles de I'importance de I'hygiene
des mains et de la nécessité de rester a la maison en cas de maladie.
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Controle accru du respect de I'hygiene des mains et de I'utilisation des équipements
de protection individuelle.

Surveillance des résidents et communication aux familles des résidents concernés :

Nous surveillons activement les résidents pour détecter tout signe de maladie et tout
résident présentant des symptomes sera isolé. La durée de l'isolement dépend de la
nature de I'éclosion. Par exemple, la durée d'un rhume est plus courte que celle
d'une épidémie de grippe aviaire.

Les familles (la personne contact principale) sont informées si leur proche est malade
et doit étre en isolement. A ce moment-I3, le personnel infirmier collaborera avec
vous sur les moyens de soutenir au mieux votre proche pendant qu'il est malade et
en isolement.

Nous aimerions profiter de cette occasion pour vous remercier de votre soutien continu
dans le respect des mesures de prévention et de contrdle des infections. Veuillez
continuer a :
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surveiller les signes et les symptdmes de la maladie et rester a la maison si vous étes
malade;

se laver ou se désinfecter les mains soigneusement et souvent; et

vous protéger en utilisant I'équipement de protection individuelle recommandé par
le personnel pour votre visite.



