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Selon la Théorie du fardeau du traitement, les patients et les patientes obtiennent de mauvais résultats en matière de santé 
lorsque le travail associé à la gestion de la maladie (fardeau du traitement) dépasse la capacité d'une personne à l'assumer. Le
fardeau du traitement est déjà lourd pour les personnes souffrant de multimorbidité, et il l'est encore plus pour celles qui vivent 
dans des zones de précarité socio-économique élevée, où se concentrent des facteurs qui réduisent la capacité. 

Cet exposé présentera les résultats d'un travail ethnographique dans une clinique de soins de première ligne de l'ouest de 
l'Écosse qui présente des niveaux élevés de précarité socio-économique. La présentation explorera comment l'expérience 
communautaire d'une stigmatisation sociale généralisée et le fait qu' « aucun des systèmes ne fonctionne pour soi » influencent 
l'engagement des patients et des patients individuellement dans leurs soins. En outre, cette étude explorera l'importance des
concepts d' « authenticité », de « défi dans le contexte d'un espace sûr » et de « pouvoir des pairs ». Ce travail a mis en évidence 
les forces de la communauté, à savoir un capital social élevé et des réseaux sociaux étroits, qui peuvent être exploités pour
améliorer la capacité de la communauté dans le développement d'interventions futures et la conception de services de santé.
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